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Komputeryzacja Urz¢du Miejskiego w Zielonej Gorze i
mozliwoS$ci integracji z Zielonogorska Miejska Siecig
Komputerowa

Czestaw Bukiel'
Urzad Miejski w Zielonej Gorze, ul. Podgdrna 22, 65-424 Zieona Gora

1. Wstep

Do roku 1990 zastosowania informatyki w zarzadzaniu miastem i w administracji
samorzadowej w Zielonej Gorze byly mocno ograniczone. Wystgpujace wowczas bariery to:

niewystarczajace mozliwosci gromadzenia i przetwarzania danych,

nieefektywne procedury planowania budzetu miasta i kontroli jego realizacji,

brak wymiany informacji pomi¢dzy wydzialami, istnienie ,,wysp” informatycznych,

brak mozliwosci  wykorzystania  zgromadzonych danych do  dokonywania
wieloaspektowych analiz stanu istniejacego i prognozowania rozwoju oraz podejmowania
na ich podstawie decyzji,

niski stopien udost¢pniania informacji o dziatalnosci urzedu i samorzadu mieszkancom,
moralne zestarzenie si¢ wykorzystywanych narz¢dzi informatycznych,

nieskalowalne rozwiazania.

Wykorzystywano zaledwie kilka komputerow PC dla cze¢$ciowego wspomagania pracy
w kilku komérkach urzgdu (kadry i ptace, czgsciowo wydziat finansowy w zakresie naliczania
podatkéw od nieruchomosci, prowadzenie archiwum pracownikow, obstuga rynku pracy).

Zmiany polityczno - gospodarcze jakie zaszly po roku 1989 a przede wszystkim
restytucja samorzadu w roku 1990, spowodowaly wzrost zainteresowania informatyka w
kontek$cie usprawniania zarzadzania miastem. W 1991 roku w Urzedzie Miejskim w Zielonej
Gorze utworzono Osrodek Informatyki (samodzielny, na prawach wydziatu) i powolano
pelnomocnika Prezydenta d/s Informatyki. Jednak w latach 1991 - 1996 nie przeznaczano na
informatyke¢ odpowiednich $rodkow. Fundusze umozliwialy zaledwie wolny, niemniej jednak
systematyczny postep. Dopiero po kilku latach dziatalnosci samorzadu terytorialnego na
przelomie roku 1996/1997 wiladze Zielonej Gory uswiadomily sobie, ze administrowanie i
planowanie rozwoju miasta o takiej zlozonosci jaka reprezentuje Zielona Gora, jest
niewykonalne bez dostepu do kompletnych, aktualnych danych i to zorientowanych
przestrzennie.

Podjeto wowczas przetlomowa decyzje, ktora spowodowala wzrost zastosowan
informatyki w samorzadzie zielonogdrskim. Zarzad Miasta przedstawil Radzie Miejskiej
Zielonej Gory, projekt uchwaly w sprawie przystapienia do realizacji Zintegrowanego
Informatycznego Systemu Wspomagania Zarzadzania Miastem. Projekt ten zostal
zaopiniowany jednoglosnie pozytywnie przez komisje Rady Miejskie;j:

e Komisje Rozwoju Miasta i Ochrony Srodowiska
e Komisj¢ Gospodarki
e Komisj¢ Budzetu i Finansow

! Osrodek Informatyki Urzedu Miejskiego w Zielonej Gorze. Pelnomocnik Prezydenta Miasta d/s Informatyki
i SIP (e-mail: bukiel@max.com.pl)
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19 grudnia 1996 r Rada Miejska podjeta uchwate nr XXX1/236/96 w sprawie przystapienia do
realizacji Zintegrowanego Informatycznego Systemu Wspomagania Zarzadzania
Miastem

Rola i znaczenie informatyki w rozwoju naszego miasta zostaly potwierdzone przez Radg
Miejska Zielonej Gory. Na wniosek Zarzadu Miasta, Rada Miejska wprowadzita do Strategii
Rozwoju Miasta Zielona Goéra (uchwata nr XXXI1/247/97 z dnia 23 stycznia 1997 roku)
zapisy okreslajace kierunki zastosowan informatyki (uchwata XL VII/351/97 z dnia 18 grudnia
1997 r.):

w rozdziale 1 Misja w § 4 w ust. 6 Usprawnienie funkcjonowania miasta w celach
szczegotowych :

1. Modernizacja i rozbudowa systemu komunikacyjnego miasta.

2. Modernizacja, rozbudowa i restrukturyzacja systemow infrastruktury technicznej.
dodano punkt

3. Budowa systeméw informacyjnych

w rozdziale 2 Kierunki rozwoju miasta wprowadzono § 10 o tresci :

Polityka informacyjna miasta, realizujac cele strategii bedzie uwzglednia¢ nastepujgce

kierunki dzialania:

1. Usprawnienie administracji samorzadowej poprzez budowe¢ zintegrowanego systemu
wspomagania zarzadzania miastem

2. Budowa systemu informacji przestrzennej wspomagajacego zbieranie i przeplyw
informacji w celu ulatwienia procesu podejmowania decyzji, czynnosci codziennych i
dlugoterminowych.

3. Podnoszenie poziomu bezpieczenstwa mieszkancow poprzez budowg i wykorzystanie
informatycznego Systemu Bezpieczne Miasto

4. Stworzenie Miejskiego Systemu Informacji integrujacego informacj¢ ulicowg i
adresowa, informacj¢ kierunkujgca dla pieszych i ruchu kolowego, informacje
turystyczng.

5. Wspolpraca z Miejska Siecia Komputerowa w rozwoju infrastruktury technicznej
umozliwiajacej efektywna wymiang informacji w ramach realizowanych systemow.

w rozdziale 3. Narzedzia lokalnej polityki rozwoju w rozdziale 3.1. Programy operacyjne w
§12

Przyjmuje si¢ programy o nast¢pujacych nazwach i celach, jako wazne narzedzia realizacji
Strategii Rozwoju Miasta :
1. Program ,,Aktywizacja Trasy Pétnocnej” ...

44. Program ,,Gospodarka Wodno - Sciekowa” ...

dodano ponizszy program :

45. Program ,,2001 Zielona Géra” Celem programu jest :
a) Informatyzacja administracji samorzadowej - SYSTEM ,,RATUSZ”
b) Budowa Systemu Informacji Przestrzennej w Zielonej Gorze - ,,SIP - Zielona Géra”
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d) Budowa Systemu Bezpieczne Miasto - SBM
¢) Opracowanie i wdrozenie Miejskiego Systemu Informacji - MSI
d) Wspélpraca z Miejska Siecig Komputerowa ZielMAN

2. Zamowienie Publiczne

Dzi¢ki podjetym decyzjom oraz poparciu wladz miasta mozliwe bylo rozpoczecie

przygotowan do wytonienia partnerow dla realizacji ztozonych, wieloletnich przedsigwzigé

informatycznych. W wyniku przeprowadzonego post¢powania w sprawie zamowienia

publicznego w trybie przetargu dwustopniowego wybrano przedstawiong przez firm¢ Max

Elektronik SA ofert¢ konsorcjum trzech firm :

- OTAGO spétka z o.0. z Gdanska dostawcy Zintegrowanego Informatycznego Systemu

Wspomagania Zarzadzania Miastem ,,RATUSZ”,

- HANSLIK Laboratorium Oprogramowania z Katowic dostawcy i wykonawcy Systemu

Informacji Przestrzennej dla miasta Zielona Goéra

- Max Elektronik SA wykonawcy okablowania 1 sieci strukturalnej w budynku Urzedu

Miejskiego - integratora systemowego.

Zaproponowane w ofercie rozwigzania spetniaja postawione przez Urzad Miejski wymagania

1 sg najkorzystniejsze ze wzglgdu na

= sprawdzong platformg systemowa (UNIX, Windows NT)

= jednolity (zalecany) system zarzadzania realcyjna baza danych dla systemu RATUSZ i
dla Systemu Informacji Przestrzennej (ORACLE)

= zastosowanie do budowy strukturalnej sieci najnowszych technologii informatycznych

1 teletransmisyjnych

wykorzystanie do tworzenia aplikacji narzgdzi CASE, podnoszacych ich jakos¢

uwzglednienie w koncepeji Systemu Informacji Przestrzennej interdyscyplinarnego

charakteru przedsigwzigcia i nastepujacych celow jego budowy

* stworzenia kompleksowe] bazy danych o miescie zawierajacych dane
odnoszace si¢ do jego terenu, reprezentowanego w postaci cyfrowego zapisu
zasobu geodezyjno - kartograficznego

Uy

* stworzenia narz¢dzia wspomagajacego zarzadzanie miastem oraz planowanie
jego rozwoju i promocji dla potrzeb wtadz samorzadowych

* stworzenia narz¢dzia wspomagajacego zarzadzanie sieciami uzbrojenia
technicznego na terenie miasta - dla potrzeb jednostek zarzadzajacych tymi
sieciami

* stworzenia narz¢dzia wspomagajacego 1 modernizujacego dziatalnos¢ shuzb

geodezyjno - kartograficznych oraz jednostek organizacyjnych uczestniczacych
w dziatalnosci miasta
* integracji z systemem RATUSZ
= bardzo duze doswiadczenie firm wynikajace ze zrealizowanych 1 dzialajacych
przedsigwzi¢¢ w duzych miastach.

= wysokie bezpieczenstwo naktadow finansowych ponoszonych na budowg systemow.

Umowg generalng na realizacj¢ zintegrowanego informatycznego systemu
wspomagania zarzadzania miastem podpisano 7 pazdziernika 1997 roku.
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3. Warstwa fizyczna (sie¢ komputerowa, urzadzenia aktywne sieci,

sie¢ zasilajaca, serwery)

Na przetomie roku 1997 i 1998 w budynku Urzgdu Miejskiego w Zielonej Gorze
wykonano modernizacj¢ okablowania sieci komputerowej. Wykonane w 1991 r przy uzyciu
kabla koncentrycznego okablowanie w topologii magistrali zastagpiono nowoczesnym
systemem okablowania strukturalnego (w topologii gwiazdy) spelniajacym zalozenia
okreslone w normach ISO (IEC 11801), EIA (TIA 568 oraz 569).

Wykonany uniwersalny system okablowania strukturalnego MOD-TAP nie jest
,dopasowany” do zadnego typu elementéw aktywnych zadnego z producentow. Umozliwia to
swobodny wybdr elementéw aktywnych. Gwarantuje mozliwos¢ wlaczenia dowolnego
sprzetu w dowolnym miejscu w obrgbie budynku i skorzystania z dowolnej ustugi
telekomunikacyjnej lub teleinformatycznej realizowanej przez ten system. Pozwala na dostep
do ushlug telefonicznych lub sieci komputerowych z kazdego przylacza telekomunikacyjnego,
a w konsekwencji na swobodne przemieszczanie personelu pomiedzy stanowiskami pracy.
Zapewnienie tej mozliwosci uzyskano poprzez wykonanie we wszystkich pomieszczeniach
urzedu niezbednej ilosci punktéw przylaczeniowych (255) oraz uwzglednienie zapasu dla
nieprzewidzianych potrzeb. Dzigki przelaczeniu centrali telefonicznej do nowego
okablowania strukturalnego wyeliminowano ucigzliwe i czgsto wystepujace awarie starego,
ponad dwudziestoletniego, okablowania telefonicznego.

Jako interfejs dla urzadzen koncowych i sprzgtu aktywnego zastosowano ztacze RJ-45
natomiast jako medium zastosowano symetryczne nieekranowane kable miedziane
czteroparowe (UTP) kategorii 5. W budynku zainstalowano trzy pigtrowe punkty
dystrybucyjne (LPD) oraz gléwny punkt dystrybucyjny (GPD). Do potaczenia pigtrowych
punktéw dystrybucyjnych z glownym punktem dystrybucyjnym zastosowano wielomodowy
kabel $wiattowodowy 12 widknowy.

Schemat okablowania przedstawia ponizszy rysunek.
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4. Charakterystyka ogolna lokalnej sieci komputerowej (urzadzen

aktywnych) Urzedu Miejskiego w Zielonej Gorze

Lokalna sie¢ komputerowa Urzgdu Miejskiego w Zielonej Gorze zbudowana jest w
oparciu o pracujace w standardzie Ethernet i Fast Ethernet urzadzenia aktywne firmy 3Com.
Urzadzenia te rozmieszczone sa w czterech punktach dystrybucyjnych. Centralny punkt
dystrybucyjny (punkt dystrybucyjny nr 0) oraz punkt dystrybucyjny numer 1 (obstugujacy VI,
VII, VI pigtro) zlokalizowane sg na VIII pietrze budynku Urzedu Miejskiego. Punkt
dystrybucyjny nr 2 (obslugujacy III, IV, V pietro) umieszczony jest na IV pigtrze, natomiast
punkt dystrybucyjny nr 3 (obstugujacy Parter, I, II pietro) umieszczony jest na I pictrze. We
wszystkich wymienionych punktach skoncentrowane jest poziome okablowanie strukturalne z
obslugiwanych przez nie pigter budynku. Okablowanie to wykonane jest z uzyciem skretki
nieekranowanej kategorii 5. Urzadzenia pracujace w punktach dystrybucyjnych nr 2 i nr 3
polaczone sa z gléwnym punktem dystrybucyjnym (VIII pietro) przy pomocy okablowania
pionowego, ktore wykonane jest w oparciu o $wiattowdd wielomodowy. Urzadzenia
pracujace w punkcie dystrybucyjnym nr 1 potaczone sa z gldwnym punktem dystrybucyjnym
przy pomocy swiattowodu wielomodowego oraz skretki nieekranowanej kategorii 5.

Schemat rozmieszczenia urzadzen aktywnych przedstawia ponizszy rysunek
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Switched Ethernet 100 MB/s
Switched Ethernet full duplex 200Mb/s
Shared Ethernet 100 MB/s

Switched Ethernet 10 MB/s
Shared Ethernet 10 MB/s

Charakterystyka poszczegolnych punktow dystrybucyjmych

Glowny punkt dystrybucyjny (VIII pi¢tro):

Przelacznik modularny 3COM CoreBuilder 5000
w konfiguracji:
[

4 porty Fast Ethernet 100Base-TX

8 portéw Fast Ethernet 100Base-FX (multimode)

Przetacznik 3COM CoreBuilder 5000 jest gléwnym urzadzeniem koncentrujacym
urzadzenia umieszczone w poszczeg6dlnych punktach dystrybucyjnych. Poprzez $wiattowody
wielomodowe oraz porty Fast Ethernet 100Base-FX sa do niego podlaczone umieszczone w
pozostatych punktach dystrybucyjnych przetaczniki Ethernet 3Com SuperStackIl Desktop
Switch oraz koncentratory Fast Ethernet 3COM SuperStack II Hub 100. Dodatkowo
poprzez porty Fast Ethernet 100Base-TX podlaczone sa najwazniejsze serwery pracujace w

sieci lokalnej Urzedu Miejskiego.

Router modularny 3COM NetBuilder 11
w konfiguracji:
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e 1 port Fast Ethernet 100Base-TX
e 1 port ATM OC3 (single-mode)

Router 3COM NetBuilder Il przeznaczony jest do realizacji potaczenia sieci lokalnej
Urzgdu Miejskiego z ZMSK ,ZieIMAN”. Polaczenie to bedzie realizowane za
posrednictwem interfejsu ATM OC3 155Mb/s (single-mode). Wyposazenie routera
w wymieniony interfejs ATM zostalo uzgodnione z ZMSK ,,ZielMAN” w fazie wyboru
sprzetu do budowy sieci w Urzedzie Miejskim.

Punkt dystrybucyjny nr 1 (VIII pig¢tro):

- Przelacznik 3Com SuperStackIl Desktop Switch 2 szt.
w konfiguracji:
e 24 porty Ethernet 10Base-T
e 1 port Fast Ethernet 100Base-TX
e 1 port Fast Ethernet 100Base-FX (multimode)

- Koncentrator 3COM SuperStack II Hub 100 2 szt.
w konfiguracji:
e 12 portow Fast Ethernet 100Base-TX
e 1 port Fast Ethernet 100Base-FX (multimode)

Punkt dystrybucyjny nr 2 (IV pi¢tro):

- Przelacznik 3Com SuperStackIl Desktop Switch 2 szt.
w konfiguracji:
e 24 porty Ethernet 10Base-T
e 1 port Fast Ethernet 100Base-TX
e 1 port Fast Ethernet 100Base-FX (multimode)

- Koncentrator 3COM SuperStack II Hub 100 1 szt.
w konfiguracji:
e 12 portow Fast Ethernet 100Base-TX
e 1 port Fast Ethernet 100Base-FX (multimode)

Punkt dystrybucyjny nr 1 (I pi¢tro):

- Przelacznik 3Com SuperStackIl Desktop Switch 2 szt.
w konfiguracji:
e 24 porty Ethernet 10Base-T
e 1 port Fast Ethernet 100Base-TX
e 1 port Fast Ethernet 100Base-FX (multimode)

W punktach dystrybucyjnych nr 1, nr 2 i nr 3 umieszczone sg urzadzenia klasy ,,desktop”,
ktorych zadaniem jest koncentrowanie stanowisk koncowych. Przetaczniki 3Com
SuperStackll Desktop Switch stuza do koncentrowania stanowisk koncowych
wyposazonych w karty sieciowe Ethernet 10BaseT (10Mb/s), przy czym ich zastosowanie
pozwala w efektywny sposéb zredukowaé¢ domeny kolizyjne. Z kolei koncentratory 3COM
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SuperStack II Hub 100 stuza do koncentrowania stanowisk koncowych wyposazonych w
karty sieciowe Fast Ethernet 100BaseTX (100Mb/s).

Sie¢ energetyczna.

Dla podniesienia poziomu bezpieczenstwa wszystkie urzadzenia LAN UM zasilane sa
z wydzielonej sieci energetycznej, ktora zabezpieczona jest przed zanikiem napigcia
centralnym zasilaczem awaryjnym o mocy 30 KW.

Wykorzystywane serwery.

Komputer glowny Hewlett Packard

» HP-9000 Klasa D370/1,
Procesor PA-RISC 120MHz, RAM 128 MB, HDD 2 x 4 GB + 1 x 2 GB SCSIL, CD ROM,
streamer 4 GB z kompresja, adaptery LAN Ethernet 10BaseT, 100 BaseT

» System operacyjny HP-UX 10.20 (licencja ,,no limits™)

» Baza danych ORACLE 7.3

Serwery PC w Urz¢dzie Miejskim
— PC OPTIMUS 4LX Procesor 486 dx2/66 Mhz RAM 16 MB
— PC OPTIMUS INTEL XPRESS RAM 32 MB Procesor Pentium 90 Mhz
— PC COMPAQ ProLiant 1600 2xPII/300 512K 64 M1, 256 MB RAM
— PC COMPAQ ProLiant 800 PII/300 512K 64 M1, 256 MB RAM
— Systemy sieciowe Novell NetWare
— Windows NT Server 4.0

Serwer PC w USC
— PC TANDON 486 dx2/66 Mhz RAM 16 MB (Serwer w USC)

Stanowiska robocze

160 stanowisk roboczych (PC) w Urze¢dzie Miejskim

7 stanowisk roboczych (PC) w USC (Ratusz)

3 stanowisk roboczych (PC) w Biurze Rady Miejskiej (Ratusz)

2 stanowiska robocze w Miejskim Inspektoracie Obrony Cywilnej (Ratusz)

5. Informatyzacja administracji samorzadowej

W ramach realizacji wieloletniego przedsigwzigcia informatycznego w Urzgdzie
Miejskim w Zielonej Gérze wdrazane sg dwa duze systemy informatyczne. System RATUSZ
i System Informacji Przestrzennej.

System ,,RATUSZ”

Stuzy do wspomagania pracy Urzedu poprzez gromadzenie w komputerowych
ewidencjach (ewidencja mieszkancéw, podmiotéw gospodarczych, itd. ) informacji o
podstawowych obiektach miasta, wykorzystanie ich m.in. do naliczania i windykacji optat 1
podatkéw. Informacje przechowywane w systemie bgda pomocne przy podejmowaniu decyzji

50



ZIELONOGORSKA MIEJSKA SIEC KOMPUTEROWA W NAUCE, GOSPODARCE | ADMINISTRACJI REGIONU

przez latwe przygotowanie syntetycznych i analitycznych danych z poszczeg6lnych dziedzin.
System bedzie rejestrowat i §ledzit sprawy prowadzone w Urzgdzie przez rejestracje decyzji i
dokumentéw zwigzanych z kazdg sprawa.

Wazna cechg systemu RATUSZ jest jego przygotowanie do wprowadzenia
budzetowania programowego jako glownego narzgdzia wigzacego zarzadzanie strategiczne z
zarzadzaniem operacyjnym. Umozliwi to wprowadzenie racjonalnosci w planowaniu i
wykorzystaniu $rodkéw z punktu widzenia osiagania zaplanowanych celéw, a nie tylko
poprawnosci wydatkow, ocenianej wg prawa budzetowego. RATUSZ wigze wszystkie
przeptywy informacji finansowo - budzetowych w jeden spdjny system umozliwiajacy
budzetowanie i zarzadzanie duzym miastem z rozliczaniem kosztow. Podsystemy obslugujace
sfere budzetowa (planowanie, wykonanie, zobowigzania, naleznosci) to PLBUD (planowanie
budzetu), WYBYD (wydatki budzetowe), WPBUD (dochody budzetu) i FK (ksiggowos¢
jednostki budzetowej i organu finansowego). Podsystemy te sktadaja si¢ z kilkunastu ré6znych
powigzanych ze soba modulow (np. ORU - obsluga rejestru umow, KASA, WIND -
windykacje, i inne)

System jest juz bezposrednio wykorzystywany podczas rutynowej dzialalnosci

uzytkownikow. W ten sposob aktualizacja danych odbywa si¢ w trakcie realizacji danej
czynnos$ci  (zameldowania mieszkanca, rejestracji dziatalnosci gospodarczej, rejestracji
wplaty, rejestracji wydatku, itp.).
Wysokiej jakosci danych w bazie Systemu RATUSZ i Systemu Informmacji Przestrzennej
stuzy automatyczna rejestracja nazwy uzytkownika, daty i powodu wprowadzenia lub zmiany
kazdej informacji do bazy. Wszelkie zmiany automatycznie "pamigtane" sa w pliku
rejestrujagcym (logu) i archiwum bazy. Mechanizm automatycznego rejestrowania nazwy
uzytkownika w sposob aktywny pracujacego na bazie stuzy rowniez podwyzszeniu
odpowiedzialnosci i ulatwieniu kierownictwu urzgdu okreslenia jakosci pracy podlegltych
urzednikow.

System RATUSZ jest w pelni zabezpieczony przed niepowotanym dostepem do
danych. Uzytkownikéw do Systemu wprowadza administrator nadajac im nazwe, hasto i
przywileje. Wytworzony jest funkcjonalnie dzigki czemu jest w zasadzie "nieczuly" na
zmiany organizacyjne urzgdu. Zawarto$¢ funkcjonalna poszczegdlnych podsystemdédw moze
by¢ przekonfigurowana. Mozliwos¢ eksploatacji podsysteméw okresla zaliczenie przez
administratora do danej grupy uzytkownikow.

System RATUSZ przeznaczony jest do pracy ciaglej (24 godz. na dobe), dlatego
zastosowany jest serwer HP-9000 z systemem operacyjnym HP-UX ver. 10.20 (firma
Hewlett-Packard). System dzialajacy na tej platformie nie jest zamykany. Odporno$¢ bazy
ORACLE na wszelkie awarie czyni z systemu bezpieczne narzgdzie wspomagajace dzialanie
urzedu.

System przygotowany jest w pelni do przetwarzania bazy, w ktdérej kartotekach
znajduje si¢ duza ilos¢ pozycji (rowniez kilka milionéw). Jest systemem otwartym, zaro6wno
ze wzgledu na zastosowang klase sprzgtu komputerowego (HP-9000 RISC), uzyty system
zarzadzania bazg relacyjna zapewniajaca wielodostep (Oracle) jak i zastosowang technologig
wytworzenia oprogramowania uzytkowego. Dzigki zastosowanej technologii odznacza si¢
wieloma walorami technicznymi, do ktérych mozna zaliczy¢ m. in. nast¢pujace cechy:

1. Otwartos¢.

2. Skalowalnos¢.

3. Wielopoziomowe zapewnienie bezpieczenstwa i poufnosci danych.
4. Mozliwo$¢ pracy w strukturze bazy rozproszone;j.

5. Praca w jezyku polskim.
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Otwartosé systemu

Otwarto$¢ systemu RATUSZ polega na technicznej mozliwosci wspolpracy ze sprzetem i
oprogramowaniem pochodzacym od wielu niezaleznych dostawcow. Cecha ta jest osiagnigta
dzigki temu, Zze $rodowisko Oracle stosuje szereg powszechnych standardow technicznych.
Wsrod wielu standardow mozna wymieni¢ m. in: standard bazy relacyjnej opartej o jezyk
SQL.

Standardy komunikacji sieciowej

Srodowisko Oracle funkcjonuje zaréwno w architekturze scentralizowanej, jak i rozproszonej
(np. klient - serwer). Laczno$¢ pomigdzy poszczegdlnymi komponentami $rodowiska
rozproszonego opiera si¢ na powszechnie stosowanych protokotach sieciowych
wykorzystywanych zaréwno w sieciach lokalnych jak i rozlegtych, np. TCP/IP, IPX/SPX.
ODBC.

Standard ODBC (ang. Open DataBase Connectivity) stwarza uprawnionym uzytkownikom
techniczng mozliows$¢ dostgpu do informacji zgromadzonej w bazie danych z poziomu
aplikacji dziatajacych w $rodowisku Microsoft Windows, np. Microsoft Excel, Microsoft
Access itd. jak rowniez umozliwi wykorzystanie danych gromadzonych w bazie do
przeprowadzania analiz z uwzglednieniem aspektu geograficznego w Systemie Informacji
Przestrzenne;.

WWW

Wraz z rosnacg popularnoscia INTERNETU, zwtaszcza ustugi WWW, Urzad Miejski
rozpocznie udostepnianie informacji gromadzonych w bazach systemu RATUSZ i1 Systemu
Informacji Przestrzennej za posrednictwem przegladarek WWW (np. Microsoft Internet
Explorer, Netscape Navigator, Oracle Power Browser, ARC Explorer itd.).

System Informacji Przestrzennej ,,SIP - Zielona Géra”

Powody, ktore przesadzily o réwnoleglym przystapieniu do budowy Systemu
Informacji Przestrzennej w Zielonej Gorze to zarzadzanie wewngtrzne i wzrost wydajnosci
obejmujace nastepujace udoskonalenia i korzyscei :

1. redukcja lub likwidacja zbytecznych dziatan, ktora usprawnia operacje oszczgdzajac czas,
pieniadze i pracg

2. lepsze zarzadzanie danymi, ktére prowadzi do obnizenia kosztow oraz do poprawy
planowania i podejmowania decyzji

3. szybki, wspélny dla wielu uzytkownikéw dostgp do wickszej ilosci danych i
wszechstronnych analiz informacji oraz mozliwosci sprawozdawczych, ktére z kolei
usprawniajg reakcje ze strony tych uzytkownikéw

4. nowe zakresy czynnosci (zadania) podejmowane przez samorzad lokalny, ktore moga by¢
zautomatyzowane pod ,,parasolem’ tworzonym przez SIP

5. poprawa planowania miejskiego i komunikacji pomigdzy poszczegdlnymi uzytkownikami
SIP

6. SIP to potencjalne nowe zrédto dochodow dla miasta, optaty za nowe wytwory i ustugi,
wlacznie z powszechnym udostepnianiem danych SIP mieszkancom i przedsi¢biorcom,

Na zewnatrz SIP bedzie poprawiat jakos¢ ustug dla ludnosci i biznesu :

1. reakcje na zapytania stang si¢ szybsze, dokladniejsze i bardziej zwarte
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2. dostepne beda nowe rezultaty i uslugi (mapy, sprawozdania, catlodobowy dost¢p do
informacji)

Juz w kwietniu 1992 roku z inicjatywy miasta podpisana zostata przez przedstawicieli Urzgdu
Miejskiego, Urzedu Wojewodzkiego 1 Wojewddzkiego Osrodka Dokumentacji Geodezyjnej i
Kartograficznej Deklaracja Intencji w sprawie budowy Systemu Informacji o Terenie.

..... Deklaracja Intencji ma charakter otwarty. Inicjatywa budowy i rozbudowy systemu
Informacji o Terenie przynalezna wszystkim zainteresowanym nie bedzie krepowana inaczej,
jak tylko przez wymaog spelnienia prawnie uregulowanych merytorycznych i finansowo-
organizacyjnych warunkow uczestnictwa w jego prowadzeniu. Deklaracja Intencji jest

podstawq do dalszych dzialan prowadzqcych do zawarcia porozumienia Stron w sprawie
SIT”

Podpisanie deklaracji umozliwito rozpoczgcie gromadzenia danych podstawowych, tj.
obligatoryjnych uktadéw odniesienia (osnowy geodezyjne, granice administracyjne i
gospodarcze, kataster gruntéw, budynkéw oraz uzbrojenia technicznego terenu). Wazna
decyzja usprawniajaca gromadzenie tych danych, wynikajacq z tzw. ustawy kompetencyjnej,
bylo przejecie do prowadzenia przez miasto zasobu geodezyjnego.

Wraz z przystapieniem w roku 1997 do realizacji umowy generalne] miasto podj¢to
inicjatywg¢ skoordynowania prac obejmujacych tworzenie, rozwijanie 1 utrzymywanie
skomputeryzowanego systemu informacji przestrzennej obejmujacego obszar Zielonej Gory -
»SIP - Zielona Goéra”. Dla zagwarantowania prawidlowosci procesu tworzenia systemu w
ramach umowy generalnej opracowany zostal projekt Systemu Informacji Przestrzennej oraz
wdrozenie pilotowe na obszarze 4 sekcji mapy zasadniczej. Zarowno analiza zasobdw
informacyjnych przeprowadzona w projekcie jak tez wdrozenie pilotowe potwierdzily wysoka
jakos¢ zgromadzonych dotychczas danych i mozliwo$¢ ich transformacji do bazy systemu
informacji przestrzennej. Do$wiadczenia krajow zaawansowanych w budowie systemow
informacji przestrzennej (GIS) - zarzadzanie geodezja, majatkiem miasta, nieruchomog$ciami,
obiektami branzowymi, sieciami uzbrojenia technicznego - jednoznacznie wykazuje potrzebg
spojnego systemu adresacji. Istniejagce bazy danych adresow sa tam wykorzystywane bardzo
szeroko - od analiz zatrudnienia poprzez ewidencj¢ gruntow, budynkow, ludnosci i firm, do
rozwigzywania probleméw transportowych i komunikacyjnych. Warstwa adresowa umozliwi
doktadne umiejscowienie kazdego obiektu na obszarze naszego miasta wg jego atrybutéw
opisowych gromadzonych w dowolnej bazie opisowej uwzgledniajacej adres

Strukture¢ systemu pokazuja ponizsze rysunki.
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Rysunek C
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Przyjete w budowie Systemu Informacji Przestrzennej miasta Zielona Gora zalozenia,
zakladaja konieczno$¢ wspélpracy 1 wymiany informacji pomigdzy wszystkimi
zainteresowanymi instytucjami dla osiagni¢cia celow SIP, ktorymi sa m. in. nast¢pujace
obszary dziatalnosci administracji samorzadowe;j:

e zarzadzanie miastem

e planowanie przestrzenne i spoteczno - gospodarcze

e wprowadzanie i ksztalttowanie tadu przestrzennego i ekologicznego
e gospodarowanie nieruchomog$ciami oraz infrastruktura techniczng
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e wymiar podatku i $wiadczen zwigzanych z nieruchomog$ciami

e rozwdj przedsigbiorczosci

e zaspokajanie potrzeb informacyjnych mieszkancow i innych podmiotow w kontekscie
przestrzeni geograficznej

e statystyka panstwowa, regionalna i lokalna

e wspomaganie stuzb publicznych (np. policji, strazy miejskiej, strazy pozarnej, pogotowia
itp)

e analizy i badania naukowe

e integracji przestrzennej z Regionalnym SIP

Realizacj¢ tych celow umozliwiaja w szczego6lnosci nastepujace cechy systemu:

e mozliwos¢ wspoldzielenia wspdlnej bazy danych informacji przestrzennych - korzys¢
bezposrednia to redukcja nadmiarowosci i sprzeczno$cei danych

e mozliwos¢ polaczenia, przy wykorzystaniu jako czynnika do budowy relacji potozenia,
inacze] nie zwigzanych danych, (np. zaopatrzenie w ciepto + budynki + ewidencja
ludnoséci + wielko$ci niskiej emisji) - polaczenia takie dajg mozliwos¢é nowych, do tej pory
niedost¢pnych, analiz interdyscyplinarnych

e mozliwos¢ zebrania (agragowania) elementarnych danych w wigksze przestrzenne
jednostki - jest to szczegdlnie wazne przy planowaniu rozwoju, gdzie interesy lokalne
nalezy konfrontowa¢ z wizjq regionalna, a wigc danymi zorientowanymi przestrzennie w
regionalnym Systemie SIP

Dalsze moduly systemu to bazy danych tematycznych: geologiczne, hydrologiczne,
ekologiczne, drég i systemu komunikacji, handlowych, kulturalnych, stuzby zdrowia itd. Beda
one tworzone w dalszej kolejnosci przez zainteresowane instytucje i organizacje. System
umozliwia integracj¢ z bazami danych dotyczacych problemow spotecznych takich jak
zdrowotnos¢, bezrobocie, opieka spoleczna, rozwdj gospodarczy, demografia itd.

Dostgp do systemu polega na mozliwosci prezentacji danych przestrzennych (mapy, dane
opisowe), a takze na dokonywaniu analiz przestrzennych.

Tworzenie systemu informacji przestrzennej, uwazane za jedno z najwazniejszych i
najbardziej = zaawansowanych  zastosowan informatyki, jest przede  wszystkim
przedsiewzigciem organizacyjnym. Koordynacja tego przedsigwzigcia jest z natury
wieloaspektowa 1 wymaga wspotdziatania geodetow, informatykéw specjalistow branzowych,
prawnikow.

Dotychczasowe doswiadczenia innych miast wskazuja, ze powodzenie przedsigwzigé
zwigzanych z budowa Systemow Informacji Przestrzennej zalezy w glownej mierze od
zrozumienia i poparcia czolowych tworcow polityki urzgdu, gdyz zagadnienia poruszane w
SIP sa pierwszorzedne dla kierownictwa stopnia podstawowego. Mimo, iz wybieralni i
mianowani urzednicy nie musza stawac si¢ ekspertami w dziedzinie techniki, po to by
podejmowac skuteczne decyzje co do planowania SIP, ich poparcie jest konieczne dla
powodzenia przedsiewziecia, zwlaszcza w wypadku SIP ponadwydziatowych, a taki model
budowy SIP przyjeto w Zielonej Gorze.
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6. Mozliwosci integracji LAN UM z Miejska Sieciag Komputerowa
»ZIELMAN”

SUN Sparcstation 10
+ Solstice Firewall (?)

Dostep dla uzytkownikéw
publicznych Dostep dla uzytkownikow
lokalnych

1P=10.0.1.1

System RATUSZ
ORACLE 7.0

o «— He#600 D370/1
Access Lists Proxy erver Lock & Key Server 1P=10.0.4.1

=j| SystemGIS
ARC/INFO

LANUM ORACLE7.0

(Intranet) r/ i}
CISCO (?) / Compagq Server
Router NET=10000  PC2xPentium 11 300
SUBNET=10.0.3.0

MASK=255.255.0.0

giyrthosv%n;k 3Com NET

Builder Il Router

Uzytkownik
RATUSZa

Uzytkownik
RATUSZ'a

Uzytkownik GIS'u

ver 2

Uzytkownik
RATUSZ'a

Segment 1 Segment 2
NET=10.00.0 NET=10.0.0.0
SUBNET=10.0.2.0 SUBNET=10.03.0
MASK=255.255.255.0  MASK=255.255.255.0

Uzytkownik
RATUSZa

Uzytkownik
RATUSZa

Zamieszczony powyzej rysunek przedstawia ideg¢ przylaczenia Lokalnej Sieci Komputerowe;j
Urzgdu Miejskiego do Sieci ZielMAN.

Dla realizacji tej idei Urzad Miejski wystapit do Cztonkéw Zielonogorskiej Miejskiej Sieci
Komputerowej ,,ZielMAN” z inicjatywa zawarcia porozumienia, ktére zostato podpisane 27
lutego 1998 roku.

1. Celem Porozumienia jest wypracowanie i budowa jednolitej infrastruktury informacyjnej
w $rodowisku Zielonej Gory i regionu majacej na celu zintegrowanie przedsiewzieé
informatycznych, w tym rozbudowg Zielonogdrskiej Miejskiej Sieci Komputerowej
(ZMSK) ,,ZieIMAN” dla wspdlnych potrzeb s$rodowiska naukowego, administracji
samorzadowej i terenowej administracji rzadowej i instytucji zainteresowanych wymiang
informacji.

2. Strony Porozumienia uwazaja, ze celowym jest zintegrowanie wspolnych wysitkow tak
organizacyjnych jak 1 inwestycyjnych w dziedzinie zintegrowanego systemu
informatycznego w regionie.

3. Za istotne zadanie strony Porozumienia uwazaja potrzebe dziatan zmierzajacych do
utworzenia ogoélnomiejskiego systemu informatycznego obejmujacego problematyke sfery
dotyczacej powszechnej otwartosci informacyjnej dla mieszkancéw miasta (regionu),
bezpieczenstwa miasta i regionu (zagrozen ekologicznych, klgsk zywiotowych itp.) oraz
wspotprace przy organizacji Zielonogorskiego Systememu Informacji Przestrzennej (,,SIP -
Zielona Goéra”).

4. Uczestnicy porozumienia w miar¢ swoich mozliwosci beda wnosi¢ do struktury
informacyjnej dostepnej w sieciach odpowiednie dane dla zainteresowanych (bazy danych,
informacje o regionie itp.). Do realizacji tego zadania, wraz z wprowadzaniem technik
multimedialnych szczegolnie predystynowane jest sSrodowisko akademickie we wspotpracy
z innymi stronami porozumienia.
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Dzi¢gki podpisanemu porozumieniu mozliwe bylo zawarcie umowy na wykonanie
przytaczenia lokalnej sieci komputerowej Urzgdu Miejskiego do Zielonogorskiej Miejskiej
Sieci Komputerowej (ZMSK) ,,ZieIMAN”, ktérego podstawowym celem jest:

=

umozliwienie bezposredniego dostepu do serwera Systemu ,,SIP - Zielona Gora” dla
uczestniczenia Urzgdu Miejskiego wraz z innymi instytucjami (na podstawie
odrgbnych umoéw i porozumien) w budowie, utrzymaniu i wykorzystywaniu
zielonogodrskiego Systemu Informacji o Terenie wg opracowanej przez miasto
koncepcji SIP,

umozliwienie korzystania z kompleksu informacji o terenie glownie dla celéw
zarzadzania infrastruktura miejska

stworzenie mozliwosci zorganizowania centrum koordynacji stuzb szybkiego
reagowania

* Strazy Pozarnej

. Pogotowia Ratunkowego
. Policji Panstwowej

* Strazy Miejskiej

* i innych stuzb publicznych

w przypadku wystapienia zagrozenia zycia i zdrowia na skutek katastrof ekologicznych,

skazen terenu, pozaréw, wypadkdéw 1 innych zdarzen w ramach tworzonego w
przysztosci Systemu Bezpieczne Miasto,

wykorzystanie Internetu za posrednictwem MSK dla celéw promocji miasta i regionu
oraz tworzenia baz danych.

umozliwienie zatatwiania spraw w Urzedzie przez zewnetrzny dostep do systemu
informatycznego Urzedu Miejskiego za posrednictwem MSK.

konieczno$¢ zapewnienia polaczenia teletransmisyjnego pomiedzy budynkiem Urzedu
Miejskiego i budynkiem Ratusza dla przetwarzania systemu RATUSZ, a jednoczesnie
umozliwienie Miejskiemu Inspektoratowi Obrony Cywilnej korzystania z Systemu
Informacji Przestrzennej dla realizacji zadan obrony cywilnej

zagwarantowanie mozliwosci korzystania z bazy SIP wszystkim zainteresowanym
instytucjom i organizacjom,

zagwarantowanie mozliwosci przetwarzania systemu wspomagajacego planowanie
budzetu miasta, zarzadzanie nim oraz jego biezace monitorowanie w ramach Systemu
Zintegrowanego RATUSZ przez jednostki i zaktady powigzane z budzetem miasta
umozliwienie wymiany informacji pomig¢dzy Urzedem Miejskim a instytucjami
zewngtrznymi:

Urz¢gdem Wojewodzkim

Sejmikiem Samorzadowym

Sadem (ksiegi wieczyste)

Bankiem obstugujacym UM

Urzg¢dem Statystycznym

1 innymi zainteresowanymi wspotdziataniem instytucjami

umozliwienie mieszkancom uzyskiwania informacji o miescie 1 dzialalno$ci
samorzadu poprzez sie¢ INTERNET,

* & & 6 o o

Podsumowujac stwierdzi¢ nalezy, ze mozliwos¢ integracji LAN Urzedu Miejskiego z

siecig ZielMAN nie do$¢, ze istnieje, to dzigki zawartemu porozumieniu stanie si¢ do konca
tego roku rzeczywistoscia, i to weale nie wirtualng. Bedzie to wigec kolejny krok w budowie
systemu informatycznego Urzgdu Miejskiego uczyniony we wlasciwym kierunku.
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