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Jak wskazuje tytut niniejszego referatu bedzie on dotyczyl sieci INTERNET.
Wiasciwie autorzy postaraja skupi¢ si¢ na sposobach podlaczenia i przydatnosci sieci
INTERNET w pracy przedsigbiorstwa. Omoéwione zostang zalozenia projektu "Internet dla
firm" Ogolnopolskiej Sieci Informacji Miejskich. Oczywiscie niniejszy referat bedzie
skierowany gtownie dla przedsi¢gbiorstw polskich osadzonych w polskich realiach.

Poniewaz warto wiedzie¢ o czym mowa na poczatku kilka sléw o samej sieci

INTERNET. A zatem, €O to jest INTERNET? Pytanie moze wydawa¢ si¢ banalne. W
chwili obecnej, mamy wrzesien 1998 roku, chyba wszyscy ludzie pelniacy odpowiedzialne
stanowiska w firmach i przedsi¢biorstwa 1 wydajacy decyzje dotyczace promocji i rozwoju
firmy styszeli stowo INTERNET. Ale co to wiasciwie jest? Wiele juz bylo artykutow na ten
temat, zatem krotko rzecz mowiac INTERNET to wiele sieci komputerowych. Podobnie jak
rozchodzi si¢ na przyktad sie¢ energetyczna w miescie od gtownej nitki, o duzej $rednicy,
poprzez magistrale, az do pojedynczych wiazek przewodow doprowadzajacych prad
elektryczny do mieszkania, tak sie¢ INTERNET stanowi wiele sieci taczacych sie ze sobg i
doprowadzajacych porcje informacji elektronicznej do poszczegdlnych komputerow. Tylko,
ze tych przewoddéw jest duzo. Jak rowniez i wiele jest magistral i gldéwnych nitek. Dlaczego?
Trudno jest jednym przewodem oples¢ calg Ziemi¢ i doprowadzi¢ informacj¢ wszystkim. Sie¢
INTERNET nie powstata od razu ewaluowala z wojskowej sieci ARPANET, do ktorej
kontynentéw. Powstawanie sieci bylo bardzo roznorodne. Czasem bardzo spontaniczne.
Glownie byla to domena naukowcow, ktorzy pierwsi dostrzegli, ze w ten sposéb mozna
przesta¢ wiele informacji, a jak si¢ pozniej okazato taniej, prosciej, szybciej 1 bezpieczniej
niz tradycyjnymi metodami. Dopiero polowa lat dziewieédziesigtych przyniosta ogromny
wzrost znaczenia sieci. W tym okresie przybylo wiele nowych uzytkownikow, oczywiscie w
Europie. W Stanach Zjednoczonych, kolebce sieci bylo troche inaczej. W chwili obecnej do
sieci INTERNET dotaczonych jest okoto 26 mln komputerow.(styczen 1998r.). Dzigki nim do
informacji ma dost¢p 1 wykorzystuje ja okoto 90 min ludzi na catym $wiecie.

Ale jak to byto w Polsce? W Polsce mozna stwierdzi¢ istnienie INTERNETu dopiero po roku
1989. Wczesniej z uwagi na O6wczesne warunki trudno moéwié o istnieniu takiej sieci. W
sierpniu 1991r. w Polsce bylo zarejestrowanych siedem maszyn podlaczonych do sieci
INTERNET. W chwili obecnej jest okoto 165tys. (maj 1998r.), a wedlug danych
szacunkowych do konca 1998r. bedzie ich przeszto 200tys. Daje to przyrost prawie 100% w
ciaggu roku. Szacuje si¢, ze z dostepu do informacji korzysta w ten sposob okoto 1 min
Polakow. Przeliczajac ta ilo$¢ na ilos¢ mieszkancoéw daje to okoto 3% populacji. Ale nalezy
pamigtaé, ze INTERNET w naszym kraju to rzecz $wieza. Jednak jak na mtody wiek
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wykazuje ogromny dynamizm i szybko si¢ rozrasta. Szczegolny wzrost zanotowano w latach
1996-1997 kiedy to Telekomunikacja Polska SA uruchomita ogoélnopolski numer dostepowy
020 21 22. Od tego czasu mozna przyjaé, ze INTERNET z akademickich pracowni,
strzezonych laboratoriéw naukowych zaczyna trafia¢ "pod strzechy". Tak pokrdtce mozna
scharakteryzowac histori¢ sieci INTERNET.

Jakie informacje mozna uzyskaé¢ w sieci INTERNET? Rozne! 7
uwagi na ogromng ilo$§¢ komputeréw podlaczonych do sieci i jeszcze wieksza grupe ludzi
dostarczajacych im informacji, w INTERNECIE mozna znalez¢ wszystko! Tak, wszystko jest
chyba najlepszym stowem na okreslenie tego co mozna uzyskac z tej sieci. Rodzaj, jakos¢ i
ilo$¢ informacji zalezy oczywiscie od ludzi, ktérzy ja przygotowuja i publikuja. Wiele jest
niestety $mieci w INTERNECIE. "Smieciami" nazwa¢ mozna wszelkie informacje, ktore
stracity na aktualno$ci, btednie oznaczone, niepeine lub nawet nieprawdziwe. Niestety wiele
jest takich informacji. Jednak kazdy, naprawd¢ kazdy moze znalezé w sieci co$ co go
interesuje 1 jest mu potrzebne. Podobnie sie¢ INTERNET mozna wykorzysta¢ do réznych
celow. Niektorzy wykorzystuja ja niestety do czynienia innym szkody i przykrosci.
Przyktadem moze tu by¢ cho¢by $mier¢ ksi¢znej Walii - Diany, ktorej zdjecia ukazaty si¢ nie
tylko w gazetach lecz rowniez w sieci INTERNET. Jak jest w Polsce? Moze nie na taka skalg
jak w $wiecie, ale w Polsce sytuacja przedstawia si¢ podobnie. Z uwagi na pdzniejsze
przystapienie, co wcale nie oznacza, ze jesteSmy opoznieni w rozwoju sieci, mozna bylo
uniknaé¢ wielu probleméw i przeja¢ wiele dobrych cech, korzystajac z doswiadczen krajow
zachodnich. Dlatego tez mniej jest informacji, ktére moglyby wprowadzaé¢ w btad i
zniechgcac internetowych poszukiwaczy.

Do czego mozna wykorzysta¢ INTERNET? Odpowiedz jest prosta. Do
wszystkiego... prawie. Skupmy si¢ jednak na firmach. Do czego w firmie moze shuzy¢
INTERNET?

1. "Wizytowka firmy"

Dzigki zaawansowanym technikom programowym i stworzonemu do tego celu
specjalnemu protokotowi wymiany informacji HTTP (Hyper Text Transfer Protocol)
wyodre¢bnita si¢ w sieci INTERNET podsie¢ WWW (World Wide Web) bedaca platforma
do wymiany informacji w postaci prezentacji nie tylko tekstowej lecz rowniez graficznej i
dzwickowej. W chwili obecnej wykazuje wysoko posunigty stopienn rozwoju posiadajacy
duzy potencjal interakcyjny, pozwalajacy "widzowi" na okreslong ingerencj¢. Jest to
zatem znakomita platforma do stworzenia doskonalego wizerunku firmy. Takiego
potencjalu nie posiada telewizja, radio, slowo drukowane razem wzigte.
Niestety i w tym przypadku nie obylo si¢ bez bledow. W czasach budowania sieci, wiele
firm tzw. providerskich lub agencji reklamowych proponowato firmom stworzenie
reklamy i1 umieszczenie jej na tamach sieci INTERNET. Miala to by¢ reklama tania,
skuteczna 1 aktualna. W efekcie powstalo wiele serwisow reklamowych o miernych
walorach marketingowych. Doprowadzilo to w efekcie do zniechg¢cenia sporej liczby
decydentow, ktorzy na stowo INTERNET reaguja z lekcewazeniem i przekonaniem, ze
jeszcze nie czas, gdyz oni lub ich znajomi do$wiadczyli réznych praktyk, z ktérych
wyniesli tylko prze§wiadczenie, ze INTERNET to droga zabawka dla studentow, dzieci
czy naukowcow, a strata czasu dla ludzi biznesu. Nic bardziej blgdnego! Ale o tym
poznie;j.
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"Skarbnica wiedzy"

INTERNET jako zlepek wielu sieci i miejsce pracy wielu komputeréw to rdwniez jedna
wielka encyklopedia. Moze poréwnanie do encyklopedii nie jest do konca trafne, chyba,
ze wyobrazitoby sie encyklopedi¢ zawierajace wszystkie encyklopedie, ktore powstaly do
naszych czaséw. Komputer to nie tylko kalkulator, to rowniez pot¢zny, czasami, magazyn
gromadzacy ogromng mase informacji. W sieci INTERNET istnieje wiele komputerow,
ktore informacje zapisang na swoich nos$nikach danych udostepniajg innym. Takie
maszyny zwane sg serwerami danych. Dane moga by¢ przedstawiane w rozmaity sposob.
W chwili obecnej dominujaca staje si¢ wspomniana powyzej sie¢ WWW.

"Okno na $wiat"

Za pomoca sieci INTERNET mozna skontaktowa¢ si¢ z potencjalnym klientem, odbiorcg
owocOw naszej pracy. Mozna rowniez znalezé przyszlego partnera, ktory pomoze w
rozwoju produkcji, znajdzie nowe mozliwosci i rynki zbytu. Takie sytuacje juz maja
miejsce! Nie bedac gotostownym mozna przytoczy¢ przyktad producenta rozen gazowych,
ktéry, nie bez pewnych opordéw i trudnosci, skorzystal z dobrodziejstw takiego dostgpu do
informacji. Biznesmen ten produkowal w Polsce, w wojewodztwie zielonogdrskim rozna,
do ktorych palniki sprowadzal z Niemiec. Pewnego razu informacje o nim znalazt w sieci
pewien Czech, producent palnikéw tego typu, tyle ze duzo tanszych, a nie odbiegajacych
jakosciowo od niemieckich. W chwili obecnej rozna posiadaja juz palniki czeskie, sg
tansze w produkcji, a zyski wzrosty. Ale nie jest to koniec tej historii. Okazato sie
bowiem, ze takie rozna produkowane w Polsce, interesuja Litwina, gdyz na Litwie brakuje
tego typu urzadzen. Produkcja wzrosta, zyski wzrosty. Polak, Czech i1 Litwin sg
zadowoleni. Jest to oczywiscie przyklad jak najbardziej rzeczywisty $wiadczacy o
mozliwosciach nie tylko reklamowych, lecz réwniez i komunikacyjnych sieci INTERNET.
Mozna zaryzykowaé stwierdzenie, ze w ten sposob zaoszczedzono niezlg sume, a koszty
poniesione na podtaczenie do sieci, zakup komputera i potaczenia modemowe zwrdcity
si¢ wielokrotnie.

"Miejsce zabaw i spotkan towarzyskich"

Ktoz powiedzial, ze trzeba tylko pracowac¢? Czasem potrzebna jest chwilka relaksu,
odpre¢zenia. Nic nie zastapi co prawda filizanki dobrej kawy czy herbaty, spotkania z kim$
bliskim, przyjaciolmi, ale mozna potaczy¢ to rowniez za pomoca INTERNETU. Kawe
niestety nalezy zaparzy¢é re¢cznie, nie sa znane chyba w obecnej chwili komputery
polaczone z ekspresem do kawy. Cho¢ dla upartego... w niedalekiej moze przysztosci
bedzie mozna zamoéwié co$ do jedzenia i1 picia poprzez INTERNET wysylajac
odpowiednie zadanie. Dowioza! Oczywiscie ni zastapi to pigknego przytulnego wngtrza,
mitej obstugi i grona przyjaciot. Ale czy nie mozna tego wszystkiego potaczy¢? Powstaja
juz kawiarnie internetowe, w ktérych mozna przy dobrej kawie, herbacie, mitej obstudze
skorzysta¢ na przyklad z internetowej ustugi zwanej IRC (Internet Relay Chat) czy tez
innych form komunikacji, nie tylko tekstowej lecz réwniez dzwigkowej i wizualnej. W ten
sposob zakladajac, ze po drugiej stronie zasigdzie bliska osoba, bedzie to pewna forma
spotkania. Jesli wezmiemy pod uwage fakt, Ze nasz znajomy bedzie na innym
kontynencie, dostrzezemy réznice miedzy mozliwosciami tradycyjnych metod
komunikacji. Jesli dodamy do tego jeszcze mozliwos¢ stworzenia sieci takich kafejek
$wiadczacych takie same ustugi w tym samym stylu i na jednakowym wysokim poziomie
komputer staje si¢ jakby przedtuzeniem r¢ki, ktora uja¢ mozna ukochang osobg.

O mozliwosciach INTERNETU mozna wiele pisa¢ i powstato juz wiele publikacji na ten

temat, wcigz znajdowane sa nowe zastosowania dla sieci. Przedsiebiorcow interesuja jednak
przewaznie konkretne sposoby wykorzystania pewnych pomystéw w ich dziataniach.
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Takim sposobem jest na przyktad propozycja Ogdlnopolskiej Sieci Informacji Miejskich
nazwana "Internetem dla firm". Z uwagi na brak miejsca przytoczone zostang tylko podstawy
tego pomystu. W celu zasiegnigcia blizszych informacji nalezy zwrdci¢ si¢ do autoréw tego
opracowania.

Celem zamierzenia nazwanego 'Internet dla firm" jest ukazanie dobrodziejstw
ptynacych z korzystania z INTERNETU. Ta inicjatywa skierowana jest gltownie do
wiascicieli, prezesow, dyrektorow, kierownikow, komorek marketingu i zaopatrzenia w
firmach. Dzigki odpowiednim dzialaniom mozliwe jest uporzadkowanie informacji
znajdujacej si¢ w sieci INTERNET. Ogdlnopolska Sie¢ Informacji Miejskich "OSIM"
sktadajaca si¢ z Bankow Informacji znajdujacych si¢ w wigkszosci wojewddztw Polski
posiada informacje gospodarcze dotyczace polskiej gospodarki. Posiadana baza danych firm
i przedsigbiorstw dzialajacych na terenie Polski pozwala na dobrg orientacj¢ w sytuacji
gospodarki polskiej. Z uwagi na rosnaca ilos$¢ uzytkownikoéw INTERNETU réwniez w Polsce,
wiasciciele Bankow Informacji postanowili swoim klientom pokaza¢ nowe narzedzie jakim
stat si¢ INTERNET. Od przeszto roku sie¢ OSIM, sama korzystajac z dobrodziejstw sieci
INTERNET, pomaga biznesmenom w stawianiu pierwszych krokéw w falach sieci
INTERNET. Mozna ponownie postuzy¢ si¢ pewna analogia. Sg mianowicie dwie szkoty
nauki pltywania. Jedna polega na wrzuceniu potencjalnego topielca do gl¢bokiej wody,
oczywiscie po wczesniejszym przyblizeniu teoretycznym technik ptywania i oczekiwaniu na
to, ze podopieczny sam skoordynuje ruchy rak i noég. Jest to metoda dos$¢ czesto
praktykowana, jednak gtownie nadaje si¢ dla mtodych. Skutecznos$¢ tej metody jest wysoka,
jednak zawsze istnieje pewien procent ryzyka utonigcia. Analogicznie do tej metody postapity
firmy providerskie 1 agencje reklamowe, o czym wspomniano  wczesnie;j.
Inng metoda jest praca z osobg uczaca si¢ plywac i pokazywanie jej coraz to nowych ruchow,
przy jednoczesnej asekuracji. Unika si¢ w ten sposéb ryzyka, a przy okazji jest mozliwosé
korekeji pewnych bledéw. W ten sposdb, pomimo, ze jest to dos¢ czasochtonne, uzyskuje si¢
zamierzony efekt bez zbytniego ryzyka. Taka wlasnie metoda jest "Internet dla firm". Firma
wyrazajaca cheé przystapienia do tego programu moze mie¢ pewnos¢, ze nie zostanie sama w
glebiach INTERNETU i zawsze moze liczy¢ na pomoc fachowcow z sieci OSIM.

Sednem projektu jest stworzenie internetowej "Wizytowki firmy", za pomoca ktorej
informacje o firmie beda udostepniane w sieci oraz na ustanowieniu potaczenia z firma
poprzez sie¢ INTERNET. Informacje te s pdzniej umieszczane w odpowiednich miejscach
internetowych przechowujacych takie dane. Bank Informacji, z wojewddztwa, w ktorym
znajduje si¢ siedziba danej firmy, dba o aktualno$¢ i odpowiedni poziom informacji o firmie,
ktora bedzie niezbedna do odnalezienia firmy przez poszukujacego kontaktu internaute.
Dziatajac w ten sposob uniknie si¢ starych, nieaktualnych serwisow informujacych o nie
istniejacych juz firmach oraz prze§wiadczenia o bezuzyteczno$ci INTERNETU, albo jego
niewielkiej wartosci dla biznesu. Projekt jest ambitny, ale z uwagi na fakt, ze sie¢ OSIM, jako
sie¢ informacyjna, dziata w prawie calym kraju, ma duze szanse powodzenia. Biznesmen
dzialajacy w danym wojewddztwie ma w tej chwili szanse znalez¢ po drugiej stronie
podobnego jemu zainteresowaniami cztowieka, z ktorym bedzie mdgl nawigza¢ i pomimo
duzej czasami odleglosci wymienia¢ na biezaco swoje doswiadczenia, pomysty, rady lub
zaplanowac¢ wspodlne przedsigwzigcie.

Co jest potrzebne aby firma mogta skorzysta¢ z INTERNETU? Jest

niezb¢dnych kilka krokéw, ktore pociagaja za sobg czasem spore jednorazowe koszty, ale jak
przedstawiono to na przyktadzie powyzej, koszty te moga si¢ do$¢ szybko zwrdcié¢. Oto lista
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niezb¢dnych zakupow, posuni¢é, aby mozna bylo w pelni skorzysta¢ z INTERNETU
w firmie:

1.

86

Posiadanie komputera. Trudno potaczy¢ si¢ z siecia komputerowa i w pelni z niej
korzysta¢ nie posiadajac zestawu komputerowego. Powstaja juz co prawda pewne
namiastki sieciowych telewizoréw, jednak komunikacja w takim przypadku odbywa
jednostronnie i polega gléwnie na ogladaniu SerwisOw WWW.
Jaki sprzgt jest niezbedny aby mozna byto si¢ podiaczyé? Wszystkie obecnie dostepne
zestawy komputerowe spelniaja niezb¢dne wymagania do ustanowienia polgczenia i
wzglednie komfortowego korzystania z sieci INTERNET. Rowniez na starszych
modelach, sprzed 2-3 lat mozliwa jest praca w INTERNECIE.

Posiadanie modemu. Modem w najprostszym wypadku to taka czarna skrzyneczka, ktdrg z
jednej strony podiacza si¢ do gniazdka telefonicznego, a z drugiej do komputera. Sa to
tzw. modemy zewnetrzne. Istniejg rowniez modemy wewngtrzne montowane wewnatrz
komputera. Modem taki ustanawia polaczenie o pewnej szybkosci. W chwili obecnej
zwykle modemy analogowe osiagaja juz predkosci zblizone do modemdw cyfrowych i
wynosza S6kbp. Przy takich predkosciach wymiany danych mozliwa jest juz w miare
komfortowa praca z wykorzystaniem wszystkich dostepnych obecnie ustug internetowych.
Posiadanie medium komunikacyjnego. Takim medium jest w najprostszym przypadku
lacze telefoniczne i potaczenie na ogolnopolski numer dostepowy do TP SA. Jednak dla
firm lepsze wydaje si¢ skorzystanie z uslug ISP, czyli dostawcy ustug internetowych
(Internet Service Provider). Sg to wyspecjalizowane w polaczeniach firmy, dysponujace
wlasnymi taczami. Daje to, za oczywiscie pewng oplate, pewnos¢, ze polaczenia bedg
pewne, szybkie i bezpieczne. Oczywiscie nie jest oboj¢tne, u ktérego providera firma
wykupi pakiet dostepowy. Istnieja, i sa w sprzedazy, rowniez i inne modemy o nizszych
predkosciach. Pozwalaja na dostep do wszystkich lub prawie wszystkich ustug
internetowych lecz w nieco dhluzszym czasie. Dla posiadaczy ustugi ISDN sg rowniez
odpowiednie modemy o wigkszych predkosciach niz analogowe. Dla wymagajacych,
istnieja modemy cyfrowe (ADSL, HDSL) stuzace do przylaczania wigkszych sieci
lokalnych.

Innym urzadzeniem pozwalajacym na podlaczenie komputera do sieci jest karta sieciowa.
Jednak stosowana jest ona w wigkszych przedsigwzigciach 1 pozwala pracowaé
praktycznie bez jakichkolwiek problemdéw w czasie rzeczywistym. W tych przypadkach
medium jest juz o wiele drozsze w eksploatacji polaczenie dzierzawione lub przy
wykorzystaniu telewizyjnych sieci kablowych.

Posiadanie serwisu internetowego WWW. Serwis taki, odpowiednio wykonany, jest
znakomitg wizytdéwka firmy i pozwala, tanszymi niz srodkami tradycyjnymi, $rodkami
uzyskac pozadany efekt w postaci zwigkszonych wptywow, poprawienia wizerunku firmy,
czy tez pewnym oszczgdnosciom. Poniewaz w INTERNECIE latwiej postugiwaé si¢
nazwami domenowymi, niz numerami IP, sg tatwiejsze do zapamigtania, firma powinna
posiada¢ wiasny adres, ktory bedzie wskazywal na jej serwis internetowy. Ogdlnopolska
Sie¢ Informacji Miejskich, aby dostgp do serwisu byt bardziej intuicyjny i przez to
latwiejszy, poleca stosowanie adreséw w postaci:

firma.pl
firma.com.pl

firma.region.pl

Posiadanie konta poczty elektronicznej. Najprostsza, ale i najskuteczniejszg ustuga w
INTERNECIE jest poczta elektroniczna (E-MAIL). Dzieki niej mozna poinformowaé
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zainteresowanych o swoich planach, pomystach, ofertach. Mozna rowniez dolaczy¢
grafike, dzwiek, animacje, aby lepiej wyjasni¢ danych problem. Czasami tres¢ listow bywa
tajna lub pufna, dlatego tez nie zalecane jest zaktadanie skrzynek dla firm na serwerach
udostepniajacych takie uslugo za darmo. 7Z uwagi na podzniejsze trudnosci lepiej
wystrzegac si¢ taki praktyk.

6. Zwrécenie si¢ do Ogolnopolskiej Sieci Informacji Miejskich z prosba o opieke nad
serwisem internetowym. W ten sposob, przy wykorzystaniu dodatkowo, informacji
zawartych w bazie danych sieci OSIM mozliwe jest precyzyjniejsze dotarcie do
konkretnego adresata Waszej oferty.

Powyzsze wskazowki, wynikajace z ponad rocznej praktyki w opiece nad firmami w
INTERNECIE pozwolg na, mamy nadziej¢, unikni¢cie bledéw, a rowniez wynikajacych z
nich kosztow, zainteresowanie siecig INTERNET i uzywanie jej jako narzgdzia w codziennej
pracy, pogtebianiu wiedzy i pewnej formy rozrywki.

Blizsze informacje na temat tego opracowania mozna uzyska¢ pod adresem podanym na
pierwszej stronie lub tez adresami internetowymi

http://www.zgora.osim.net,
http://’www.cyberbiznes.pl,
http://www.osim.net.
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