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Zasoby informacyjne w aspekcie rozbudowy sieci
metropolitalnych

Fukasz Gwaral, Waldemar Wozniak®

1. Wstep

Epoke informacji zapoczatkowalo wprowadzenie nowoczesnych i bardzo skutecznych

metod komunikacji. Dzigki wynalezieniu prasy drukarskiej przez Gutenberga, ksiazki mogly
opusci¢ mury bibliotek koscielnych i trafity do rak ludu. Pézniej pojawit si¢ system sieci
telefonicznych, co umozliwito ludziom bardzo szybkie porozumiewanie.
W miarg jak zblizamy si¢ do konca wieku, oblicze $§wiata zmienia si¢ w takim tempie, ze
coraz trudniej je rozpoznaé. Postepy technologiczne XX wieku najpewniej zadziwityby
naszych pradziadkow zyjacych 100 lat temu. Nasz wiek moze si¢ pochwali¢ samochodem,
samolotem, telewizja, masowa produkcja i wieloma innymi rzeczami, ktore wspotczesnemu
cztowiekowi wydajg si¢ oczywiste. Ale przy calym podziwie i samouwielbieniu, nalezy
pamigta¢ o dwoch rzeczach:

e technologia ma ogromny wplyw na spoteczenstwa i zdolna jest poddaé je
przemianom tak gwaltownym, ze nie przewidzi tego najbaczniejszy obserwator;

e w ostatecznym rozrachunku przemiany te zawsze dotycza naszych rodzin i domow,
nas samych. Telefon, samochdd czy samolot sa tego najlepszymi przykladami.
Jakkolwiek pozostawily swoje znami¢ na $wiecie biznesu, przemysle, to w o wiele
wigkszym stopniu odmienily zycie i zwyczaje miliardow jednostek.

Obecnie komputery, sieci komputerowe i telefoniczne dostarczaja ludziom informacji nie
korzystajac przy tym z posrednikow (wydawcow), ktorych nie mozna wyeliminowaé w
przypadku ksiazki, oraz nie ograniczajac jednorazowej komunikacji do dwoch oséb, co
wystepuje w przypadku telefonéw. To nowy wymiar - elektroniczny, wirtualny $wiat, w
ktorym czas i przestrzen nie odgrywajg prawie zadnej roli. Osoby mieszkajace na
geograficznie oddalonych od siebie kontynentach i w réznych strefach czasowych
porozumiewaja si¢, cho¢ nigdy si¢ nie widza, a wszelkie informacje, przechowywane w
tysigcach miejsc, sa dostgpne 24 godziny na dobe. Efekty zastosowania nowego, globalnego
systemu komunikacji i przeptywu informacji sq zdumiewajace.

2. Wykorzystanie sieci INTERNET w statystykach

Zastanowmy sig, kto jest uzytkownikiem komputerowych sieci rozleglych, a w tym 1
sieci INTERNET. Po przejrzeniu ponizszych statystyk mozemy zada¢ sobie pytania, czy sieci
komputerowe w Polsce sa juz w powszechnym uzyciu, czy wpinajac si¢ do tej ,,pajeczyny”
bedziemy mogli znalez¢ swojego partnera na gruncie pracy, zainteresowan, wlasnej edukacji,
a w konicu czy uzyskamy interesujace dla nas informacje, za ktdre jestesmy w stanie zaptacic¢
podpisujac umowe z dystrybutorem ustug sieciowych.

' Osrodek Informayczny Politechniki Zielonogorskiej (E-mail Lgwara@man.zgora,pl)
% Osrodek Informayczny Politechniki Zielonogérskiej (E-mail W.Wozniak@pz.zgora.pl)
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2.1. Liczba komputerow i uzytkownikéw

Po raz pierwszy Polska pojawita si¢ w statystykach RIPE w sierpniu 1991 roku z 7
zarejestrowanymi komputerami. Od tego czasu Internet w Polsce ciagle si¢ rozwija. Tabela
przedstawiona ponizej obrazuje przyrost liczby komputeréw w latach 1991 — 1997 [2].

Tabela 1. Liczba komputerow wigczonych w Polsce do Internetu.

Rozwdj polskiego Internetu (dane z potowy pazdziernika 1996)
Data domeny Komputery

Sierpien 1991 7
Wrzesien 1991 75
Wrzesien 1992 54 669
Wrzesien 1993 190 3.240
Wrzesien 1994 324 7.460
Wrzesien 1995 685 18.938
Wrzesien 1996 1668 44.165
Wrzesien 1997 5420 78.231

Duzy przyrost zarowno komputeréw jak i domen, w ciggu dwdch ostatnich lat ciagle oscyluje
sporo powyzej 200%, cho¢ wida¢ pewien spadek dynamiki wzrostu - okoto 250% w okresie
09.94-09.95 1 ponad 230% w okresie 09.95-09.96.

Liczba uzytkownikow Internetu w Polsce rosnie nieprzerwanie. Biorac pod uwage
szacunki mi¢dzynarodowych stowarzyszen sieciowych, ktore wyliczaja, ze na jeden komputer
w Internecie przypada srednio 10 uzytkownikéw - z Internetu w Polsce korzysta ok. 780 000
0sob [1].

Szczegdlowe dane przedstawia tabela.

Tabela 2. Liczba hostéw w sieci Internet.

Komputery w Europie i w Polsce
Miesigc Europa Polska

Komputery | Wzrost | Komputery Wzrost

Grudzien 1995 2.206.360 23.084
marzec 1996 2.483.833 | +12,6% 30,359 +31,5%
Czerwiec 1996 2.910.034 | +17,2% 38,389 +26,5%
Wrzesien 1996 3.290.100 | +13,1% 44,165 +15,0%
Wrzesien 1997 78,000 +76,6%

2.2. Struktura wiekowa

Najwigce] uzytkownikéw miesci si¢ w przedziale od trzydziestego do czterdziestego
roku zycia - 32 procent. Stosunkowo mato jest ludzi mlodych, od osiemnastego do
dwudziestego czwartego roku zycia - 10 procent.

Tabela 3. Struktura wiekowa uzytkownikow Internetu.
Struktura wiekowa
Przedzial Procent
18-24 10%
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25-29 26%

30-39 32%

40-49 24%
Powyzej 49 8%

Nie ma tu zupehie dzieci i mlodziezy - do osiemnastego roku zycia. Wiaze si¢ to z metodg
przeprowadzenia badania - ankieta wsrod instytucji podlagczonych do sieci NASK, czyli
gléwnie uczelni 1 placéwek naukowych, gdzie najmtodsza grupa uzytkownikéw to studenci.
Prawdopodobnie przeprowadzenie szerszej ankiety przyniostoby podobne wyniki. Trzeba
jednak pamigtaé, ze w tym czasie - w lutym 1995 roku - startowal dopiero Internet dla Szkoét,
czyli podlaczanie szkot $rednich do Internetu. Dzi$ dzieci 1 mlodziez mogg stanowi¢ nawet
kilkanascie procent uzytkownikéw sieci.

2.3. Wyksztalcenie
Wigkszos¢ uzytkownikow Internetu to osoby posiadajace wyksztalcenie wyzsze.
Ponad trzy czwarte - 77 procent ma ukonczone studia wyzsze, dalsze 14 procent -

nieukonczone.

Tabela 4. Struktura wyksztatcenia uzytkownikow Internetu.

Struktura wyksztalcenia

Wyksztatcenie Procent
Zasadnicze zawodowe 1%
Technikum 3%
liceum zawodowe 1%
liceum ogdlnoksztatcgce 2%
szkota policealna 2%
studia wyzsze nieukonczone 14%
studia wyzsze ukonczone 77%

Dane te pokazuja silnie akademicki charakter Internetu - gdzie wigckszo$¢ uzytkownikow to
pracownicy naukowi i studenci. Tak byto na poczatku istnienia Internetu w Polsce i jeszcze w
1995, dzi$ nieco wigcej jest 0sob ze srednim wyksztatceniem.
Wsrod uzytkownikow, ktérzy pracujg na uczelniach, najwigeej jest mtodszych pracownikow
naukowych, asystentéw - 18 procent badanych i adiunktéw - 16 procent. Spora grupg stanowia
tez pracownicy techniczni - 17 procent. Profesorowie to tylko 4 procent badanych.

Obraz uzytkownikow Internetu jako naukowcow 1 studentow korzystajacych z sieci na
swoich uczelniach powoli odchodzi w przeszto$¢, wraz z podlaczaniem szkot 1 dziatalnoscia
komercyjnych firm oferujacych ustugi internetowe.

2.4. Znajomos¢ jezykow obceych

Wigkszos¢ uzytkownikow zna jezyk angielski, z tego 35 procent biegle, 33 procent -
dobrze, $rednio - 24 procent, stabo - 8 procent. Jak wynika z analizy NASK - przeszkoda w
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korzystaniu z ustug sieci w zdecydowanej wigkszosci przypadkdéw nie moze by¢ bariera
jezykowa. 71 procent uzytkownikdéw zna takze inne jezyki: rosyjski - 35 procent, niemiecki -
25 procent, francuski - 11 procent.

Wraz ze zwigckszaniem si¢ liczby uzytkownikdéw znajomos¢ jezykow obcych moze juz nie by¢
tak wspaniala; ciagle jednak niezb¢dnym elementem koniecznym do korzystania z Internetu
jest jezyk angielski. Nastgpuje tu sprzgzenie zwrotne: do korzystania z Internetu potrzeba
pewnej znajomosci angielskiego, a Internet pozwala tg znajomos$¢é rozwinaé, co z kolei
umozliwia szersze korzystanie i szybka nauke jezyka.

3. Wybrane aspekty elektronicznej wymiany danych w srodowisku zielonogorskim.
3.1 Poczta elektroniczna - moda czy narzedzie pracy?

Haslo ,,poczta elektroniczna™ dla uzytkownikéw komputerow pracujacych w sieci nie
jest obce. Nalezatoby si¢ zastanowié, jak jest ono pojmowane. O ile nauczyliSmy si¢ juz
wykorzystywaé sie¢ komputerowa do celow zarzadzania firma, integracji oprogramowania,
oszczgdnosci zapisywanych danych, to czy potrafimy wykorzystaé ta platformg do
wewnetrznej 1 zewnetrznej komunikacji. Dobrze przygotowany systemem komunikacji jest
odzwierciedleniem struktury organizacyjnej w naszej firmie. Mam tu na mysli drogi i kierunki
przesytania informacji i wykorzystania jej do zarzadzania. Mowiac o ,,poczcie elektronicznej”
powinni$my mie¢ na mysli m.in.:

a) w strukturze wewngtrznej firmy (INTRANET):
e system wzajemnego informowania (analiza zdarzen, historia zdarzen)
e automatyzacja wydawanych zadan, polecen w kontekscie wyslania informacji do
pracownika i otrzymania potwierdzenia odebrania informacji,
e planowania pracy (kalendarz dnia),
e prowadzenie elektronicznej dokumentacji (archiwum korespondencji),
b) w strukturze zewnetrzne;j:
e prowadzenie korespondencji z klientami,
e analiz¢ kosztéw (oszczgdnos$ci wynikajace z niwelacji bariery odleglosei
zastosowania funkcji poczty automatycznej)
e prowadzenie elektronicznej dokumentacji (archiwum korespondencji),

Na szczeg6lng uwage zastuguje punkt méwiacy o analizie kosztow zastosowania poczty
elektronicznej w sieci naszej firmy. Potencjalny uzytkownik komputera (osoba fizyczna,
jednostka prawna), czesto si¢ zastanawia, czy wydatek poniesiony na zakup takiej jednostki
(komputer, sie¢ komputerowa) sptacit si¢. W przypadku jednostki prawnej taki zakup mozna
wliczy¢ w koszty firmy, majac na uwadze okres amortyzacji w czasie, ale to jak wszyscy o
tym wiemy, nie zgadza si¢ z ,,moralnym” starzeniem si¢ maszyn. Nie mniej jednak, jezeli nasz
pracownik poprzez zmiang¢ stanowiska pracy, pracowal efektywniej 1 przyniost wicksze
korzysci dla firmy, to taki wydatek si¢ optacil. Natomiast w przypadku osoby fizycznej,
zakup taki podyktowany jest innymi kryteriami. Zysk finansowy z wykorzystywania
komputera w domu (w miar¢ mozliwosci) to jedno, a drugie to mozliwo$¢ zdobywania
wiedzy, ktora w dzisiejszej dobie postepu i innowacji jest bardzo droga. Niestety sptata
takiego zakupu dla osoby prywatnej jest znacznie trudniejsza niz dla firmy. W zwiazku z tym
zachodzi pytanie, czy dodatkowa, nieduza inwestycja moze przynie$¢ mi wigkszy zysk, a jak
tak, to jaka ma to by¢ inwestycja i w jakim kierunku?. By¢ moze jest to dostgp do
komputerowej sieci rozleglej, a w szczegdlnosei do sieci INTERNET.
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Ponownie nalezaloby rozpatrzy¢é osobg fizyczna i jednostke prawna. Dla prywatnego
uzytkownika inwestycja jest na poziomie zakupu modemu (zaktadam, ze kazdy ma dost¢p do
telefonu w sieci Telekomunikacji Polskiej S.A lub GSM czy tez Centertel) oraz kosztéw
optaty dla dystrybutora ustug telefonicznych i sieci komputerowych. Co zyskuje uzytkownik ?
Przede wszystkim mozliwos¢ tanszej komunikacji (stosowanie ,,poczty elektronicznej™) oraz
pozyskiwanie informacji, najczg¢scie] bezptatne;.

A co na to jednostka prawna?

Odpowiedz bardzo podobna, ale mozna ja rozbudowaé. Jezeli kupimy modem znajdziemy
dystrybutora ustug sieciowych, optacimy abonament to mamy okno na $§wiat. Dla firmy to nie
sa wszystkie mozliwoéci. Zeby mozna bylo méwi¢ o powaznych zyskach zwigzanych z
dostepem do komputerowej sieci rozleglej nalezaloby po tym etapie, przygotowac
wewnetrzny system informacyjny czyli zbudowaé wlasng sie¢ INTRANET. Wigze si¢ to z
kolejna inwestycja, tzn. zakupem oprogramowania do obstugi poczty elektronicznej w sieci
komputerowej, instalacjg i wdrozeniem. Nie jest to tatwy temat, poniewaz o ile nauczenie
obshugi poczty elektronicznej jest tatwe i krotkoterminowe to zmiana systemu pracy w
kontekscie zastosowania tych narz¢dzi, wprowadzenie innego systemu informowania, obiegu
dokumentdéw i wreszcie zarzadzania napawa nas pewnymi obawami. Czy ja sobie poradzg ?
Czy komputer - moje narz¢dzie pracy - bedzie rownie przyjazny jak wczesniej kolega za
sasiednim biurkiem ? Czy teraz wszystkie informacje bede¢ musiat wpisywac do komputera ?.
Niewatpliwie jest to powazny problem dotyczacy zmiany mentalnosci, zmiany stosunku do
pracy. Jezeli jednak, poprzez takie rozwigzanie pracownik bedzie pracowal efektywniej,
wykona wiece] zadan niz dotychczas, to zysk dla firmy bedzie nieporownywalnie wigkszy, a
przez to wigksza pensja dla pracownika. Wprowadzenie poczty elektronicznej to rowniez
najwlasciwszy moment do zmiany struktury organizacyjnej, ktéra w przedsigbiorstwach jest
wielokrotnie przestarzala i uniemozliwia znalezienie przyczyn strat zwiazanych z
rozbudowanym aparatem administracyjnym. W naszej pod$wiadomosci wihasnie tych zmian
si¢ boimy, ale sg one nieuniknione, jezeli chcemy obniza¢ koszty i generowac wigkszy zysk.

7 tak przygotowang siecig INTRANET mozemy wprowadzi¢ juz nie pojedynczy terminal do
sieci rozlegtej ale cala struktur¢ firmy. To oczywiscie wymaga dalszych inwestycji: innych
laczy, urzadzen do wiaczenia naszej sieci do sieci rozleglej itp.

W tym calym wywodzie brakuje liczb, ktore wskazatyby stusznos¢ stosowania nowoczesnych
technik wymiany informacji, a przede wszystkim elektronicznej wymiany danych.

3.2 Porownanie kosztow eksploatacji Srodkow elektronicznej wymiany danych

Czasopismo ComputerWorld przedstawito pewna analize kosztow wychodzac z
zalozenia, ze w kazdej firmie, ktérej dziatalno$¢ wiaze si¢ z intensywng wymiang danych,
znaczng czgs$¢ kosztow stanowig oplaty za korzystanie z ustug telekomunikacyjnych. W jaki
sposéb mozna je obnizy¢. Budowa wilasnej, bezpiecznej i pewnej sieci, stuzacej do
przekazywania danych mi¢dzy oddzialami rozlokowanymi w réznych regionach kraju, jest
najczgsciej rozwigzaniem zbyt kosztownym, stosowanym jedynie przez niektore
przedsiebiorstwa, dziatajace w skali catego kraju. Alternatywa jest wykorzystanie publicznych
sieci komunikacyjnych. Mimo coraz wi¢kszej dostgpnosci sieci cyfrowych, takich jak: Frame
Relay, X.25 lub Internet, tacznos$¢ telefoniczna nadal stanowi podstawowe medium
komunikacji. Wiele firm, zwlaszcza mniejszych, korzysta prawie wylacznie z obecnie
prymitywnej metody wymiany informacji, jaka jest fax [3].
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3.2.1. Fax

Pozornie przesylanie danych za pomoca fax-u jest rozwigzaniem najtanszym. Po
pierwsze, dlatego ze fax, tak jak kilkadziesiat lat wczesniej telefon, stat sie¢ podstawowym,
fatwym w obstudze wyposazeniem kazdego biura. Po drugie, korzystanie z fax-u wydaje si¢
by¢ tak oczywiste, ze czesto- przesylajac kilkustronicowy dokument- nie zastanawiamy si¢
nad alternatywa tego medium. Elektroniczne systemy wymiany danych nieodlacznie kojarza
si¢ za$ z koniecznosciag zakupu drogiego sprzetu komputerowego, wyspecjalizowanego
oprogramowania itd.

Warto jednak poswigci¢ nieco uwagi analizie tego problemu. Nawet proste wyliczenia
pozwalajq stwierdzi¢, iz w wielu przypadkach korzystanie z elektronicznej wymiany danych
moze przynies¢ duze oszczgdnosci. Przekonuje o tym prosta symulacja, ktorej wyniki
widoczne sg w postaci wykresdw zamieszczonych na sasiedniej stronie. Granica optacalnosci
stosowania tradycyjnej metody przesylania dokumentow, jaka jest fax, wcale nie jest zbyt
odlegta, zwlaszcza dla drogich polaczen migdzymiastowych i zagranicznych. W ostatnim
przypadku inwestycja w oprogramowanie, kupno modemdw i przeszkolenie pracownikow
powinna zwroci¢ si¢ w ciagu roku przy regularnym wysylaniu niewielkiej liczby
kilkunastostronicowych dokumentéw tygodniowo. Obnizenie kosztow komunikacji przez
zastapienie fax-u nowoczesnymi metodami wymiany informacji jest szczegdlnie korzystne dla
firm wielo-oddziatlowych, majacych przedstawicielstwa lub partneréw handlowych w innych
miastach czy krajach. W tej sytuacji czgste przesylanie dokumentu fax-em staje si¢
kilkakrotnie drozsze niz za posrednictwem poczty elektronicznej lub potaczen typu modem-
modem. Podobnie dzieje si¢ w przypadku instytucji, ktére musza przesyta¢ informacje do
swoich agend, znajdujacych si¢ we wszystkich wojewodztwach.

Pracownik odpowiedzialny za informatyke i telekomunikacj¢ w takiej firmie czy
instytucji powinien najpierw odpowiedzie¢ na kilka pytan. Ile tak naprawd¢ kosztuje wystanie
listu elektronicznego? Kiedy ta metoda bg¢dzie tansza od korzystania z fax-u? Czy zamiast
poczty elektronicznej przesytanej przez Internet nie lepiej postuzy¢ si¢ zwyczajnymi liniami
telefonicznymi, ktéorymi mozna transmitowaé¢ dane mi¢dzy komputerami wyposazonymi w
modemy?

3.2.2. Modem

Zastapienie fax-u tacznoscig elektroniczna czesto oznacza znaczne skrdcenie
zmudnych i malo tworczych prac biurowych. Najprostszym rozwigzaniem jest realizacja
polaczen modemowych. Wykorzystanie elektronicznej drogi wymiany informacji daje
oczywiscie dodatkowe, wazne, cho¢ trudne do dokladnego oszacowania, korzysci. Przede
wszystkim przesylany jest plik, ktory mozna potem edytowaé. Zamiast ponownego transferu
umowy wraz z naniesionymi poprawkami, w centrali sa one wprowadzane bezposrednio
edytorem tekstu w dokumencie. W podobny sposdéb mozna przesyta¢ inne dokumenty, dla
fax-u niedostgpne, wielkoformatowe rysunki techniczne. Inng zaleta jest réwniez mozliwosé
archiwizacji dokumentéw w postaci elektronicznej. Dane przesytane za posrednictwem
modemu mozna od razu wprowadzi¢ do systemu zarzadzajacego systemem magazynowym
czy finansowo ksiggowym.
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3.2.3. Sieci komputerowe - Internet

Oprocz polaczen modemowych, najpopularniejsza obecnie metoda wymiany
informacji jest poczta elektroniczna. Na utrzymywanie wlasnych kont internetowych decyduje
si¢ coraz wiece] firm spoza branzy informatycznej. Nic zreszta dziwnego, skoro przy
realizacji polaczen migdzynarodowych i miedzymiastowych jest to zdecydowanie najtanszy
sposob przesylania dokumentéw. Niestety, nie jest on pozbawiony wad, ktore sprawiaja, ze
nadal czes$¢ przedsiebiorstw nie jest zainteresowana taka forma komunikacji.

Zeby méc korzystaé z poczty elektronicznej, nie wystarczy zaopatrzyé sie w komputer,
oprogramowanie, modem i co miesigc optacaé abonament u dostawcy ustug internetowych.
Te dziatlania maja sens tylko wowczas, gdy podobne kroki podejmie druga strona z ktora
chcemy si¢ porozumiewaé. Stosunkowo wysokie koszty instalacji poczty, wyzsze niz w
przypadku fax-u, oraz konieczno$¢ korzystania z ushug specjalisty odstraszaja wielu chetnych.
Poza tym poczta elektroniczna w powszechnej opinii nie jest medium stabilnym i
niezawodnym. Zbyt czesto zdarzajace si¢ awarie poszczegolnych fragmentdw sieci globalne;j
sprawiaja, iz nadawca nigdy nie ma pewnosci, czy wystana przez niego informacja dotrze na
czas do miejsca przeznaczenia. Co wigcej, ustugodawcy internetowi nie potrafia
zagwarantowac dostgpnosci swego serwisu przez 24 godziny na dobe, kazdego dnia w roku.
Wiele firm zniechgca kwestia zachowania bezpieczenstwa informacji wysylanej przez
Internet. Tymczasem praktyka pokazuje, iz jest to problem wyolbrzymiony, rowniez fax nie
daje petnej gwarancji zachowania poufnosci korespondencji.

~Fax moze by¢ traktowany jako dokument, w przeciwienstwie do listu elektronicznego”
-mowi pracownik jednej z warszawskich kancelarii prawniczych. Ta rozpowszechniona opinia
znajduje poparcie w regulacjach przyjetych w obowigzujacych w Polsce przepisach prawa.
Niestety, czg¢sto zapomina si¢ o tym, iz sfatszowanie fax-u jest zadaniem bardzo prostym dla
kogo$, kto potrafi obstugiwaé typowy skaner czy fax-modem. Natomiast systemy poczty
elektronicznej dysponujg rozwinietymi mechanizmami szyfrujacymi. W celu uwierzytelnienia
przesytek internetowych mozna stosowaé podpis elektroniczny - co dla fax-u jest niedost¢pne.

Mozna sadzi¢, ze w najblizszych latach w Polsce fax nadal begdzie podstawowym
medium przekazywania informacji w kontaktach biznesowych. Pomimo ewidentnych
korzysci, jakie daje wykorzystanie poczty elektronicznej, nowe rozwigzania docieraja do
$wiadomosci polskich przedsigbiorcéw bardzo rzadko. Sytuacj¢ mogtaby radykalnie zmienié
nowa legislacja, prawnie uznajaca dokument i podpis elektroniczny. Oto poréwnanie trzech
$rodkoéw wymiany danych fax-u, modemu i Internetu. W poréwnaniu przyjeto zatozenie, iz
firma posiada juz lini¢ telefoniczna, komputer i fax. Nie ma natomiast fax-modemu
wspotpracujacego z komputerem i zatozonego konta internetowego. Skorzystanie wigc z
poczty elektronicznej wymaga dokonania pewnych inwestycji. Na poszczeg6lnych wykresach
punkty przecigcia prostych wyznaczajg liczbe korespondencji, przy ktorej bardziej optacalne
od fax-u staje si¢ stosowanie poczty elektronicznej przesylanej przez Internet lub laczami
telefonicznymi modem do modemu. Poréwnanie dotyczy potaczen jednostanowiskowych,
czyli wszystkie wymienione firmy uzyskujg dost¢gp do Internetu przez lini¢ telefoniczng za
pomocg jednego komputera wyposazonego w modem.
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Rys. 1 Koszty polqczen lokalnych.

Potaczenia modem-modem warto zastosowaé przy ponad 192 dokumentach wymienianych
tygodniowo. Pomijajac inne zalety wykorzystania Internetu, bgdzie on w tym przypadku
zawsze rozwigzaniem drozszym niz potaczenia modem-modem.
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Rys. 2 Koszty polqczen miedzymiastowych.

W przypadku firmy, ktéra np. posiada filic w odleglym miescie wojewodzkim, przesylanie
dokumentéw poprzez polaczenia modem-modem okazuje si¢ by¢ oplacalne juz dla 13
dokumentdéw przesytanych tygodniowo. Internet staje si¢ interesujaca alternatywa przy ponad
24 dokumentach. Jest jednak drozszy od potaczen modemowych, az do stu kilkudziesieciu
przesylek wymienianych tygodniowo.
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Rys. 3 Koszty polqczen zagranicznych.

Wysokos¢ taryf telefonicznych dla polaczen zagranicznych sprawia, iz granica optacalnosci
elektronicznych form przekazu jest znacznie blizsza. Dla firmy, ktora np. przesyta dokumenty
do swojego przedstawicielstwa w innym miescie wojewodzkim, juz dla 7 dokumentow
wystanych tygodniowo warto zainstalowa¢ modemy. Internet staje si¢ optacalny przy wystaniu
co najmniej 12 dokumentow.

3.3. Bazy danych

Elementem, ktéry powoduje coraz wigksze zainteresowanie elektroniczng wymiana
danych sg mi¢dzy innymi bazy danych. Bazy danych rozumiane jako pewnego rodzaju zasoby,
posiadajace wlasna warto$¢ wyznaczaja jeden z najzywie] rozwijajacych si¢ kierunkow
wspodtczesnej informatyki. Dotyczy to zarowno prac praktycznych jak 1 teoretycznych.
Glownym powodem rozwoju sa konkretne, codzienne potrzeby szerokiej gamy
uzytkownikéw, wsrod ktérych znajduja si¢ przedsigbiorstwa produkcyjne, szpitale, banki,
administracja, instytucje naukowe, badawcze itp. Trudno obecnie znalez¢ dziedzing Zzycia w
ktorych nie stosuje si¢ baz danych. Wspodlczesni uzytkownicy baz danych zainteresowani sa
szybkim, niezawodnym, mozliwie latwym dostgpem do wiarygodnych informacji. Potrzeby te
podyktowane sg charakterem 1 naturg proceséw spotecznych i ekonomicznych wyst¢pujacych
w rozwini¢tych cywilizacyjnie spoteczenstwach. Dzisiaj nie ma watpliwosci, ze informacja
jest - obok pracy, zasobow naturalnych, energii i kapitatu - istotnym czynnikiem postepu.

W szczegolnosei powinnismy si¢ zastanowi¢ czy pozyskiwanie informacji jest warunkiem
dostatecznym do wiaczenia si¢ do komputerowej sieci rozlegle;j.

Zawgzajac zakres mozliwosci pozyskania informacji do wybranego srodowiska, regionu,
musimy odpowiedzie¢ na pytanie, kto tworzy informacj¢, kto informacj¢ przetwarza i kto z
niej korzysta. OdpowiedZz na pierwsze pytanie jest prosta. Jezeli jestem uzytkownikiem
komputerowej sieci rozleglej to informacj¢ tworzg sam, chociazby poprzez podanie wlasnego
adresu e-mail, wskazanie strony WWW, opisujacej charakter mojej pracy, wypetnieniu
interaktywnej ankiety na ktoryms serwerze itp. Oczywiscie w tym miejscu powstaje problem
wiarygodnosci danych, ale to temat na kolejny referat, poniewaz Zzadne ustawy nie reguluja
prawnego aspektu podawania rzetelnej 1 prawdziwej informacji. Na kolejne pytanie mozna
odpowiedzie¢ dwuznacznie. Informacje przetwarza ten kto to potrafi i jest odpowiednio do
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tego przygotowany w aspekcie potencjatu technicznego i organizacyjnego lub ten komu
zaufaly jednostki wykorzystujace dang informacj¢. Wreszcie odpowiedZ na ostatnie pytanie
brzmi: z informacji korzysta ten kto potrafi ja znalez¢ i ma na to czas. W S$wiecie
elektronicznej wymiany danych, pozyskanie informacji okazuje si¢ powaznym problemem.
Czgsto zachodzi nastepujace zjawisko. Firma ponosi koszty na przygotowanie multimedialne;j
prezentacji o swoich zasobach w rozleglej sieci komputerowej i umieszcza ja w zasobach
pierwszego lepszego serwera. Nastepnie czeka, az potencjalny klient zwrécei sie do niej z
chgcia nawigzania wspolpracy. Jednak po kilku miesigcach oczekiwania firma zaczyna tracié
ochote¢ na prezentowanie swoich zasobow, poniewaz nikt si¢ do niej nie zglasza. Pada
wniosek - komputerowa sie¢ rozlegla nie jest nam potrzebna. Przeprowadzmy taka symulacje
w odwrotnym kierunku. Klient poszukuje firmy w celu nawigzania kontaktu. Przesiaduje
niezliczone godziny przed komputerem i nie moze znalez¢ zadanej informacji, a przy tym
wydaje ogromne ilosci pieniedzy na rzecz operatorow sieci rozlegtych. Czy wiemy jak
wyszukiwaé¢ informacj¢, czy posiadamy odpowiednie narzedzia, czy nasza baza jest
przejrzysta ?

Whniosek nasuwa si¢ sam, kazda organizacja, kazde przedsigbiorstwo i kazdy

dostawca towarow i ustug powinien zastanowic si¢ w jaki sposob powolta¢ do zycia

wlasng komputerowq baze i sie¢ ustug.
Wreszcie ostatni problem zwigzany z nadmiarem informacji Prawie kazdy posiada problemy z
nadazaniem za wydarzeniami, ktore napotyka na stuzbowej lub prywatnej $ciezce swego
zycia. Czy komputer osobisty z dostegpem do sieci rozleglej jest w stanie pomde przyjaé i
produktywnie przetworzy¢ wszystkie te zdarzenia, decyzje. Co wigcej, w glebi duszy kazdy z
nas przyzna, ze wcale nie chce mie¢ do czynienia z przytlaczajacymi go informacjami. Kazdy
pragnie, by kto inny je przetworzyl, a nam przedstawil w sposéb skondensowany, krotki i
zwigzly.

Zakonczenie

Whnioski pozostawiam Czytelnikom, a podsumowaniem niech begdzie informacja o
ustugach sieciowych Osrodka Informatycznego Politechniki Zielonogorskiej:
a) serwery pocztowe:
OI PZ udostepnia ushuge poczty elektronicznej przez dwa serwery pocztowe:
SUN 1000E obslugujacy domeng sieci metropolitarnej man.zgora.pl
SUN Netra 20i obstugujacy domeng Poltechniki Zielonogorskiej pz.zgora.pl
b) serwery plikow:
OI PZ udostgpnia serwer plikdw, zwany tez serwerem FTP z dostepem anonimowym na
komputerze: SUN 1000E ( ftp.man.zgora.pl) . Serwer ten pozwala na dostep tylko z
komputeréw autoryzowanych, tj. zarejestrowanych w serwerach nazw domenowych
(DNS).
¢) systemy informacyjne:
OI PZ obstuguje dwa systemy informacyjne WWW. Serwer wystepujacy pod adresem
www.zgora.pl stuzy do katalogowania i wyszukiwania informacji o miescie Zielona
Gora 1 wojewodztwie zielonogérskim. Drugi serwer wystepujacy pod adresem
www.pz.zgora.pl zawiera informacje o Politechnice Zielonogorskiej.

Dzigki wspdtpracy z innymi srodowiskami naukowymi oraz sieciami MAN, nasi uzytkownicy
otrzymuja dostep do innych systemdw informacyjnych, takich jak News, Gopher, X500.
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Mam réwniez nadziej¢, ze w niedalekiej przysztosci zielonogorski MAN wejdzie do projektu
POL-34, a to zwigkszy przepustowo$¢ naszej sieci i otworzy kolejng bram¢ do nowosci w
$wiecie techniki i postgpu.

Literatura

[1] - ComputerWorld nr 45/96
[2] - winter.info.pl

[3] - ComputerWorld nr 2/97

43



